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I. ANTECEDENTES

La resolución CIDI/CECIP/RES. 4 (XI-10) del Subcomité de Servicios a las Naves fue aprobada en la Décimo Primera Reunión del Comité Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos (CECIP), celebrada en la ciudad de Panamá, Panamá, en marzo de 2010. En dicha resolución se incluye el Plan de Trabajo del Grupo de Trabajo de Cruceros (presidido por Barbados), en el que se dispone la organización de un seminario de estrategias para la creación de la marca de garantía de los destinos de cruceros. Este seminario, llevado a cabo del 8 al 10 de septiembre de 2010, fue organizado por Barbados Port Inc. y la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA), en colaboración con el Caribbean Maritime Institute.

Bajo el lema de “Creación de la marca de los destinos de cruceros: creación de destinos icónicos para cruceros”, el seminario se concentró en el desarrollo de destinos y la contextualización de los puertos en la creación de marcas y comercialización de destinos nacionales. El Barbados Hilton Hotel and Resort fue el escenario de las intensivas jornadas en las que se reunieron líderes de la industria expertos en el desarrollo y creación de marcas de destinos y más de una treintena de participantes de doce países caribeños miembros de la OEA. Entre los participantes se incluían directivos senior e intermedios de compañías portuarias, funcionarios de gobierno responsables de puertos/cruceros turísticos y representantes de compañías y organizaciones tanto públicas como privadas. 

II. NOMBRE DEL SEMINARIO

Seminario: “Creación de la marca de los destinos de cruceros: creación de destinos icónicos para cruceros”

III. LUGAR Y FECHA
El Seminario fue llevado a cabo en el Hilton Hotel & Resort, en Bridgetown, Barbados del Miércoles 8 al 10 de septiembre de 2010. 

IV.  PARTICIPANTES Y BECARIOS

En el Seminario asistieron 34 participantes: uno (1) de Antigua y Barbuda; 16 de Barbados; dos (2) de Dominica; tres (3) de Grenada; uno (1) de Guyana; Haiti; Jamaica; Saint Kitts y Nevis y Santa Lucia; dos (2) de San Vicente y las  Granadinas; Suriname y Trinidad y Tobago.

Becas por parte de la CIP/Barbados fueron extendidas a 11 de los participantes. Un representante de cada uno de los siguientes países recibió beca: Antigua y Barbuda, Dominica, Granada, Haití, Jamaica, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas, Suriname y Trinidad y Tobago.
La lista de participantes se encuentra en el anexo A.
V. OBJETIVOS
Los objetivos del seminario fueron los siguientes:

· Ayudar a los Estados Miembros del Caribe con destinos turísticos a entender la forma en que se desarrolla un producto de crucero innovador;

· Facilitar que los principales profesionales de la industria tengan acceso a las mejores prácticas en la comercialización de destinos de cruceros y el desarrollo de puntos de referencia nuevos en materia del goce de los destinos de cruceros, y

· Brindar un foro para que los Estados Miembros establecieran relaciones y alianzas que les permitan maximizar el potencial de estrategias conjuntas de comercialización regional.
VI. EL SEMINARIO EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE CRUCEROS EN EL MUNDO
La industria de cruceros de Europa está experimentando un renovado crecimiento. No sólo las líneas de cruceros con base en Europa están agregando nuevas embarcaciones a sus flotas, sino que sus contrapartes con base en Estados Unidos están subcontratando servicios para sus pasajeros en Europa y están dedicando embarcaciones para ese mercado. Este año, la flota europea cuenta con 116 embarcaciones, en comparación con 152 que tiene la flota norteamericana (Fuente: Cruise Industry News).
No obstante lo anterior, según datos de la Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA) publicados en el Cruise Industry Overview 2010, el Caribe sigue siendo el principal destino de cruceros con un 37,02% de todos los itinerarios en 2009, 37,25% en 2008, 41,02% en 2007 y 46,69% en 2006. 

El sector no ha sido inmune a la crisis económica muy a pesar de tales signos prometedores como el mayor tamaño de los cruceros, el mayor número de visitantes que llegan por crucero y los planes para el desarrollo de infraestructura en la región.  Dada la debilidad de la economía mundial, los pasajeros han reducido su nivel de gastos al contar con menos ingresos disponibles.
VII. PERTINENCIA DEL SEMINARIO
Es evidente que el sector de cruceros del Caribe y algunos países de la región han estado perdiendo terreno desde la década de los 70. Ello se debe a varios desafíos, a saber:

· Mayor competencia en el ámbito internacional (embarcaciones del Mediterráneo en el Caribe).

· Continua promoción del Caribe como un lugar de sol, mar y arena ante un mercado masivo mientras que la competitividad en el mercado demanda diferenciación de cada lugar. (Se continúa perpetuando una imagen homogénea de la región con fotografías de playas y palmeras.)
· Necesidad de más opciones de puertos de origen a fin de dar flexibilidad al desarrollo de itinerarios.
La industria de cruceros, en su afán por combatir esta tendencia, siempre está en busca de destinos nuevos y exóticos que inviten a los pasajeros a regresar al Caribe.  Esto se manifiesta en la creación de puertos nuevos en islas privadas de las Bahamas, como el desarrollo en Grand Turk para el Carnival. 

La innovación es ahora un imperativo estratégico para al Caribe. Cualquier estrategia genuina para la creación de marcas debe manifestarse positivamente en todas las facetas de la comercialización de la región, debe darle sentido de dirección, debe unificar a las partes interesadas, maximizar los recursos disponibles y facilitar campañas más efectivas y eficaces.
En el cada vez más competitivo mercado del turismo, los destinos –países y ciudades– están adoptando estrategias para la creación de marcas con el afán de crear una identidad diferente que destaque la singularidad y autenticidad de su producto.  Los destinos del Caribe necesitan proyectar una marca auténtica e innovadora al mercado mundial con el fin de iniciar y mantener un flujo natural de visitantes a la región y garantizar el crecimiento a largo plazo de la industria de cruceros.
VIII. EL DESAFÍO PARA LA REGIÓN
Este seminario, que había sido planeado desde 2008, se llevó a cabo tras superar algunos retos en la búsqueda de un país sede. No obstante, la celebración del mismo ocurrió justo en el momento en que los países de la región pretenden, entre otras cosas:
· Dedicar más atención al desarrollo holístico de destinos (con beneficios para el medio ambiente, la sociedad y la economía);

· Mejorar la cooperación y comunicación entre los principales actores en la industria turística y los gobiernos de la región, así como fortalecer las vínculos entre los destinos, dando énfasis a los programas integrados de comercialización; 

· Renovar la atención a la satisfacción del cliente con excelencia en productos y servicios concebidos como una ventaja competitiva; 

· Explorar metodologías para tratar temas tales como el cambio climático y la sostenibilidad ambiental en el nivel macro de crecimiento y desarrollo, y

· Renovar la imagen de la región, no sólo destacando la amplia gama de ventajas y atributos de los productos, sino estableciendo una conexión emocional más básica.

Ahora más que nunca es importante establecer alianzas para la dirección estratégica de la industria dada la atención que se presta a la comercialización y desarrollo/regeneración de productos, al tiempo que se garantiza el suministro de instalaciones y servicios portuarios de primer orden. Con esto se destaca la importancia de las alianzas entre sectores de productos y segmentos de mercado.

IX. CEREMONIA DE APERTURA DEL SEMINARIO
La ceremonia de apertura del seminario tuvo lugar el miércoles, 8 de septiembre de 2010, y a ella asistieron invitados especiales de los sectores privado y público, incluido el Ministerio de Turismo de Barbados y el Ministerio de Transporte Internacional, entre otros.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del representante local de la OEA, señor Francis McBarnette, seguidas de discursos a cargo del señor Carlos Gallegos, Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos, y el Excelentísimo señor George Hutson, Ministro de Comercio y Transporte Internacional.

El ministro destacó algunos de los desafíos que enfrenta la industria en la región y exhortó a los participantes a desarrollar estrategias nacionales a fin de mejorar la competitividad del Caribe en respuesta a la disminución de su participación en el mercado. Asimismo presentó a grandes rasgos las estrategias que adoptó recientemente Barbados, incluida la formación de un Grupo de Trabajo sobre Cruceros, el cual está exhortando a las partes interesadas locales a que planeen su futuro en la industria. 

X. RESULTADOS DEL SEMINARIO
Las diversas sesiones plenarias permitieron a los participantes tener un panorama general de la industria turística en el Caribe, en particular el sector de cruceros en el mercado internacional. De igual forma, las presentaciones torales ofrecieron a los participantes los fundamentos de la creación de marcas y dieron ejemplos de técnicas innovadoras en la materia, que se han implementado en los ámbitos regional e internacional, como el proyecto Banana Coast en Honduras. 
Además, en el seminario se hizo énfasis en ejercicios interactivos encaminados a discutir e intercambiar ideas y experiencias sobre la creación de marcas para cruceros turísticos, incluidas la “metáforas facilitadoras” para la creación de consensos, pues a menudo la gente utiliza términos metafóricos para describir situaciones y proyectos: “el mundo es una selva”, “la vida es un viaje”, etc. Estas metáforas son universales pero con matices culturales. Sirven para expresar en pocas palabras lo que pensamos sobre el pasado, el presente y el futuro. En este taller los participantes aprendieron un proceso claro para llegar a un consenso en torno a cuestiones culturales muy arraigadas y desafíos relativos a la diversidad y las diferencias. En el seminario se emplearon las metáforas para crear una marca innovadora para los destinos de cruceros en el Caribe. 

En términos de resultados tangibles, con este ejercicio se pretendió apoyar el lema del seminario “Creación de destinos icónicos” mediante lo siguiente: 
· Comprensión de los beneficios de crear una visión audaz para las organizaciones, el cual debe ser adoptada por todas las partes interesadas a fin de asegurar que todo mundo sepa cuál es el rumbo a seguir y que no sólo funcionen como si lo supieran. 
· Realce (mediante un video) del ejemplo de un líder de la industria en el área de desarrollo de software que alcanzó el éxito mediante una visión y cultura centrada en el empleado. La compañía no sólo logró una tasa de crecimiento de dos dígitos durante treinta años en un entorno en donde la mayoría de las compañías alcanzaban un crecimiento menor o desaparecían, sino que también mantuvo una rotación de personal inferior al 3%. 
· Creación (en cuatro grupos de trabajo) de declaraciones de visión como catalizador del desarrollo de destinos icónicos en el Caribe. Se idearon también valores en estos grupos como requisito para la creación de la cultura sostenible para las respectivas declaraciones de visión. 
Lo más importante es que los grupos de trabajo pudieron combinar creativamente las declaraciones de misión en una sola, que fue aceptada por todos los participantes. La visión creada por los participantes fue “ofrecer en todo momento en el crucero una experiencia inigualable en todo el mundo”. Se ha establecido también un comité regional con copresidentes cuya misión es lograr que los destinos participantes de la región adopten la declaración de misión. Su primera reunión virtual está programada para el jueves, 16 de septiembre.

La presentación sobre el Cruise Baltic permitió a los participantes conocer los beneficios de una estrategia de comercialización regional eficaz y cohesiva que optimice las sinergias y mitigue los retos.  Por su parte, la presentación de NY Cruise ofreció una perspectiva realista sobre el desarrollo de marcas para cruceros, y puso de relieve que incluso las marcas conocidas tienen problemas que superar.

Un programa completo de los módulos del seminario se encuentra en el anexo B.
XI. CERTIFICACIÓN Y MATERIALES DEL SEMINARIO
El seminario está acreditado por el Caribbean Maritime Institute y los participantes recibirán 1.5 créditos que pueden ser válidos para algunos de los cursos de posgrado que imparte el instituto.  Los veinticinco participantes recibieron un certificado tras haber asistido al 100% de todas las sesiones y con puntualidad. La lista de participantes se encuentra en el anexo A.

Los participantes también recibieron copias de las presentaciones en formato de CD así como el material impreso sobre las metáforas facilitadoras. 
XII. EVALUACIÓN DEL SEMINARIO
De los participantes que respondieron al cuestionario de evaluación, el 53% lo catalogaron como excelente, mientras que el restante 47% lo consideraron bueno. Se pidió a los participantes que calificaran el seminario en una escala de cuatro puntos: excelente, bueno, regular y malo. 

Por lo que toca a los facilitadores y oradores del seminario, el 82% los calificaron como excelentes, mientras que el 18% los encontraron buenos. 

Todos los que respondieron al cuestionario indicaron que el seminario les pareció muy pertinente, que participarían en futuros seminarios y que lo recomendarían a otras personas. En cuanto a los temas para futuros seminarios se mencionaron los siguientes:

· Gestión de operaciones de carga/terminales y su vinculación con las operaciones de cruceros
· Gestión de calidad y certificación ISO
· Gestión de destinos
· Desarrollo de productos
· Gestión de crisis 

· Interpretación de las experiencias de los pasajeros 

· Interpretación de estadísticas

Cabe mencionar que varios participantes manifestaron su interés en temas como comercialización, planificación de comercialización, comercialización por medios electrónicos y diseño de planes de comercialización.
· Agradecimientos por ofrecer menús vegetarianos.

· Se sugirió una visita a la isla o a otro punto atractivo del país sede en futuros seminarios.

· Un participante consideró que el servicio de Internet en el hotel sede fue caro.

· Se sugirió que tal vez un futuro seminario podría durar una semana a fin de dar tiempo a los participantes para que trabajen en un caso práctico.

Una copia del cuestionario de evaluación se encuentra en el anexo C.
XIII. RECOMENDACIONES
Queda de manifiesto el interés por cursos de capacitación y futuros seminarios. La OEA debe aprovechar el ímpetu e interés en torno al desarrollo y transformación del sector de cruceros pues así la Organización ampliaría su ámbito de alcance entre sus miembros. Es esencial que se identifiquen las prioridades estratégicas de cada destino en cuanto a capacitación y desarrollo, para de esta manera dar forma a iniciativas futuras. No obstante, se sugiere lo siguiente para el ámbito regional:
· Se recomienda que la OEA ofrezca un taller sobre logística portuaria en el que se aborden los temas tanto de cruceros como de carga pues a menudo los puertos son de usos múltiples.

· Existe la necesidad de realizar una investigación de mercado independiente con el fin de identificar la naturaleza y calidad de la experiencia actual de los visitantes, evaluar las demandas del mercado y el potencial de determinados productos/servicios, identificar segmentos de mercado objetivo y evaluar el impacto económico del sector. Lo anterior resulta fundamental para las iniciativas de planificación, políticas y comercialización.

· Existe la necesidad de ayudar a ciertos destinos a desarrollar sus planes de comercialización. Un seminario sobre “desarrollo y aplicación de herramientas para la comercialización de cruceros” sería valiosísimo para los destinos. Los comentarios plasmados en los cuestionarios de evaluación dan fe de lo anterior.

XIV. ANEXOS
ANEXO A

Becarios CIP/Barbados

	No
	Apellido y Nombre
	País 
	Institución
	Cargo
	Correo Electrónico

	1
	Brazier Alfred 
	Antigua and Barbuda 
	Antigua and Barbuda Port Authority 
	Operations Manager
	alfred.brazier@port.gov.ag

	2
	Mardouille Benoit
	Dominica
	Dominica Air and Sea Ports Authority
	Chief executive Officer
	bbardouille@hotmail.com

	3
	Roberts Nikoyan 
	Grenada
	Grenada Board of Tourism 
	Head Product Development and Customer Service 
	nikoyan@gmail.com; nroberts@grenadagrenadines.com

	4
	Velloza Jolyan 
	Guyana 
	Guyana National Industrial Company Inc. 
	Projects Officer
	 j_veloza@yahoo.com


	5
	Desgranges Hugues
	Haiti 
	Haiti Autorité Portuaire Nationale 
	General Manager 
	hudesgranges@hotmail.com

	6
	Deidrick Myrtle Elaine
	Jamaica 
	Lannaman & Morris (Shipping) 
	Limited Cruise Shipping Manager 
	blossom@lannaman.com

	7
	Prentice Hollis Augustus 
	Saint Kitts and Nevis
	St Christopher Air and Sea Ports Authority 
	Supervisor Commercial & Statistics
	holstancia@yahoo.com; hollis.prentice@scaspa.com


	8
	Greenidge Marva 
	Saint Lucia St. Lucia 
	Lucia Air and Sea Ports Authority 
	Marketing Specialist 
	dona.regis@slaspa.com; lpc@slaspa.com


	9
	John Bishen 
	Saint Vincent and the Grenadines 
	 St Vincent and the Grenadines Port Authority
	Port Manager 
	bjohn@svgpa.com

	10
	Aviankoi Erna 
	Suriname 
	Maritime Authority Suriname 
	Head Marketing & Communication 
	eaviankoi@mas.sr

	11
	Maharaj Balkaran 
	Trinidad and Tobago
	Port Authority of Trinidad and Tobago 
	Manager Cruise Shipping 
	balkaranm@patnt.com


Participantes

	No
	Apellido y Nombre
	País
	Institución
	Cargo
	Correo Electrónico 

	12
	Forde Jamella 
	Barbados 
	Barbados Hotel and Tourism Association
	 
	research@bhta.org

	13
	White Ralph 
	Barbados 
	Barbados Hotel and Tourism Association 
	 
	ralph@islandsafari.bb

	14
	Jordon Eleanor 
	Barbados
	Barbados Ministry Of Tourism 
	 
	jordane@tourism.gov.bb

	15
	Trotman Sharon 
	Barbados 
	Barbados Ministry Of Tourism
	 
	trotmans@tourism.gov.bb

	16
	Atherley Kenneth 
	Barbados 
	Barbados Port Inc. 
	Divisional Manager, Corporate Development and Strategy
	katherley@barbadosport.com

	17
	Layne Sheldon 
	Barbados 
	Barbados Port Inc. 
	Assistant Manager (Ag.), Terminal Operations 
	slayne@barbadosport.com

	18
	Moore Randolph 
	Barbados 
	Barbados Port Inc. 
	Administrative Support Officer 
	rmoore@barbadosport.com

	19
	Nicholls Freida 
	Barbados
	Barbados Port Inc. 
	Assistant Manager, Market Development and Public Relations 
	fnicolls@barbadosport.com

	20
	Roach Glenn 
	Barbados 
	Barbados Port Inc. 
	Manager, Statistics 
	groach@barbadosport.com

	21
	Stewart Ian 
	Barbados 
	Barbados Port Inc. 
	Manager, Engineering
	istewart@barbadosport.com

	22
	Broomes Tia 
	Barbados
	Barbados Tourism Authority
	 
	tiab@visitbarbados.org

	23
	Murray Pansy 
	Barbados 
	Bridgetown Cruise Terminals Inc. 
	Operations Manager 
	pmurray@bridgetowncruiseterminals.com

	24
	Roach Geoffrey 
	Barbados 
	Bridgetown Cruise Terminals Inc.
	Chief Executive Officer 
	groach@bridgetowncruiseterminals.com

	25
	Hutson Robert 
	Barbados 
	Foster and Ince Cruise Services Inc. 
	Managing Director 
	rhutson@foster-ince.com

	26
	Ince Martin 
	Barbados
	Foster and Ince Cruise Services Inc.
	 
	mince@foster-ince.com

	27
	Morris Rovel 
	Barbados 
	Goddards Shipping and Tours 
	Limited General Manager 
	rovel.morris@thegelgroup.com

	28
	Charles Tamika 
	Dominica 
	Dominica Air and Sea Ports Authority 
	 
	charlestamika@hotmail.com

	29
	Joseph Lazarus 
	Grenada 
	Grenada Ports Authority 
	 
	capsllapop@hotmail.com

	30
	Charles Tornia 
	Grenada 
	Grenada Board of Tourism 
	 
	tcharles@grenadagrenadines.com

	27
	Hazell Nicole 
	Saint Vincent and the Grenadines 
	St Vincent and the Grenadines Port Authority 
	 
	nhazell@svgpa.com

	30
	Rozenhout Joyce 
	Suriname 
	Suriname Shipping Company
	 
	rozenhout@yahoo.com

	31
	Maharaj Balkaran 
	Trinidad and Tobago
	Port Authority of Trinidad and Tobago 
	Manager Cruise Shipping 
	balkaranm@patnt.com


ANEXO B

Programa

Miércoles, 8 de septiembre, 2010

08:30 - 12:30 
Registro de participantes 

09:00 - 09:45 
Ceremonia de Inauguración - Peninsula Room 

09:45 - 10:00
 Café 

10:00 - 11:00
Sesión I: “La marca en el contexto: Tendencias del turismo global y el Mercado en el Caribeño” 

•
Fritz Pinnock, Caribbean Maritime Institute 

11:00 - 12:30 
Sesión II: “Creando Olas – Catalogando por diseño” 

•
Hugh Darley, Idea Inc. 

12:30 - 13:45 
Lunch 

14:00 - 16:00 
Sesión III: “Creando MAS olas: El arte de contar historias” 
•
LeVar Burton, Actor, Speaker and Storyteller 

17:45 
Recepción de bienvenida “Barefoot Elegance” – Catamaran Sunset Dinner Cruise 

Vestido: Elegancia Casual. El transporte sale del Lobby del Hotel Hilton Hotel & Resort a las 5:30 p.m. 

Jueves, 9 de septiembre, 2010
09:00 - 11:00 
Sesión IV (matutina): “Creando Destinos Innovadores” 

•
Branding a Cruise Region & Creating Winning Partnerships with Airlines, Cruise lines & the Travel Trade – Bo Larsen, Cruise Baltic 

•
Leveraging the Brand – Tom Spina, City of New York – Economic Development Corporation 

11:00 - 11:15 
Café 

11:15 - 12:45
Sesión V: “Del concepto a la realidad: del desarrollo a la implementación” 

•
“La transición de la marca al desarrollo: The Banana Coast, Honduras” - Michael Greve, Global Destinations 

•
Caso del Puerto de Granada – El desarrollo de la Pelican Island 
12:45 - 13:45
Almuerzo
14:00 - 16:00
Sesión VI: “Catalogando de lo interno a lo externo: el desarrollo de una cultura de innovación” 

•
Una cultura de innovacion - Phil Phillips, e-Vision Concepts 

•
Todos a bordo: el desarrollo de consenso - Sharon Almerigi, People Dynamics Associates 

16:00 - 17:00
Estudio grupal
Vierner, 10 de septiembre, 2010
09:00 – 10:45
Sesión VII: “El mercadeo y el desarrollo del destino ícono el el mercado global. 

•
Trabajo en grupos: Catalogar el Puerto de En Sueño 

•
Facilitador: Hugh Darley, Idea Inc. 

10:45 – 11:00
Café
11:00 – 12:30
“Catalogando destinos: presentación de soluciones y visiones”
12:30 – 13:45
Almuerzo
14:00 – 15:00
Sesión VIII: “Catalogando destinos: presentación de soluciones y visions”
•
Facilitator: Hugh Darley, Idea Inc. 

15:15 – 16:00
Ceremonia de clausura y entrga de certificados
19:00

Oistins Fish Fry 

El transporte sale del lobby del Hotel Hilton Hotel & Resort 

ANEXO C

Cuestionario de Evaluación

SEMINARIO “CATALOGANDO LOS DESTINOS DE LOS CRUCEROS:

CREANDO EL ÍCONO DEL PUERTO DE DESTINO”

HILTON HOTEL & RESORT - BARBADOS

8-10 SEPTIEMBRE, 2010

Formulario de Evaluación

Este cuestionario de evaluación está diseñado para ayudarnos a mejorar y ampliar los programas de capacitación que se ofrecen. Su retroalimentación es importante. Por favor, tómese unos minutos para llenar este formulario. ¡Gracias!

1. En general, ¿cómo evaluaría este seminario de capacitación?
__Excelente

__Bueno

__Regular

__Malo
2. ¿Cómo Calificaría a los facilitadores y presentadores?

__Excelente

__Bueno

__Regular

__Malo

3. ¿Cuán relevante encontró el seminario?

__Muy relevante
__Bastante relevante
__Parcialmente relevante
4. ¿Participaría en futuros seminarios?

__Si


__No

5. ¿Recomendaría el seminario a otros en su organización y/o territorio?
6. ¿Qué áreas serian de su interés para futuras capacitaciones?
7. ¿Algún comentario?

¡GRACIAS!

CIP00669S01
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